
DOBRO JE VEDETI, KAKŠNE SO VAŠE PRAVICE PRI NAKUPOVANJU OD DOMA 

Pogoji nakupa 

 

Prodajalec vas mora še pred nakupom seznaniti z informacijami o blagu ali storitvah, cenah, davkih, stroških in 

pogojih dostave ter s pravicami do odstopa od naročila. Če tega ne stori, je skrajni rok za odstop od naročila tri 

mesece po prejemu izdelka, in ne samo 14 dni. 

 

Dobava izdelkov 

 

Prodajalec vam mora naročene izdelke dobaviti naj-pozneje v 30 dneh. Če blago ni dobavljivo, vas mora o tem 

nemudoma obvestiti in vam v primeru že plačane kupnine vrniti denar.  

 

Vračilo izdelkov 

 

Izdelek lahko vrnete, tudi če je brezhiben, in sicer tako, da najpozneje v 14 dneh pisno obvestite prodajalca, da 

odstopate od naročila, brez navedbe razloga, in mu v  

30 dneh od obvestila o odstopu vrnete izdelek ali mu v 14 dneh od prejema vrnete neuporabljen izdelek v 

nespremenjenih količinah, brez predhodnega obvestila. Pri določenih vrstah blaga in storitev pravice do odsto-pa 

ni. 

 

Vračilo kupnine 

 

Prodajalec vam mora celotno kupnino vrniti v 30 dneh od vašega odstopa od naročila. Bremeni pa vas lahko za 

stroške vračila blaga – poštnino. Če denarja ne vrne v tem roku, ste upravičeni do zamudnih obresti in posebne 

kazni: 1/10 prejetih plačil za vsakih  

dopolnjenih 30 dni zamude.  

 

Garancija 

 

Tudi za izdelke, kupljene na daljavo, imate v primeru napake na izdelku enake pravice kot pri običajnem nakupu v 

trgovini (jamčenje za stvarne napake, garancija). 

 

 

 

Pri nakupih velja slovenska zakonodaja, če kupujete pri slovenskih ponudnikih, v EU veljajo podobna pravila kot 

pri nas, saj je slovenska zakonodaja usklajena z  

evropsko, pravila izven EU pa so različna. 

 

 

Pri nakupih velja slovenska zakonodaja, če kupujete pri slovenskih ponudnikih, v EU veljajo podobna 

pravila kot pri nas, saj je slovenska zakonodaja usklajena z  

evropsko, pravila izven EU pa so različna. 

 

Viri: 

 

• Zakon o varstvu potrošnikov (ZVPot), 

 

• Obligacijski zakonik (OZ), 

 

• Zakon o elektronskem poslovanju na trgu (ZEPT). 

 

 


